
Maintenance Requests طلبـــات الصيــانـة 
MPM is pleased to provide you with services of high standards. For 
any maintenance request or complaint, kindly contact MPM Call 
Center numbers: 02-6100252 or 80076769 or email the request 
through MPMCC@MPMProperties.ae 

Once request is logged, our maintenance service team shall contact 
you within 2 working days.

Please note that the following items are not included in our standard 
maintenance scope:  

•	 Pest control services 

•	 Landscaping services as well as removal of trees/plants and 
covering sandy areas with plants or other landscapes. 

•	 Swimming pool water cleaning and chemical treatments for 
private swimming pools 

•	 Any damages occurred due to abnormal usage from tenant’s 
side. 

•	 Missing items including but not limited to remote controls, 
keys , sanitary fixtures, etc. 

•	 Bulbs replacement: will be carried out by service provider free of 
charge. However, tenants are requested to provide new bulbs. 

•	 Any damage resulting from incidents within the residential unit 
must be reported to the relevant authorities if necessary, and to 
MPM within seven days of its discovery. 

•	 For your safety and as per Civil Defense requirements, you are 
requested to avoid storing any materials outside of rented unit 
(i.e. property entrance, corridors, staircases, …etc.) or inside the 
service rooms. 

•	 You are kindly requested to cooperate and allow the owner 
(or his representative), MPM and appointed service provider 
access to the unit for maintenance activities and any required 
inspections.

يسرّّ شركة إم بي إم العقارية أن تقدّّم لكم خدماتٍٍ بمعايير عالية. 
لأي طلب صيانة أو شكوى، يُُرجى التواصل مع مركز اتصال شركة 

إم بي إم العقارية على الأرقام 6100252-02 أو 80076769، أو إرسال 
  MPMCC@MPMProperties.aeالطلب عبر البريد الإلكتروني

وبمجرد تسجيل الطلب، سيتواصل معكم فريق خدمات الصيانة لدينا 
خلال يومي عمل. 

يرجى العلم بأن البنود التالية غير مشمولة ضمن نطاق الصيانة 
القياسية لدينا: 

خدمات مكافحة الآفات. •	

خدمـات تنسـيق الحدائـق، بمـا في ذلـك إزالـة الأشـجار أو النباتات، أو •	
تغطيـة المناطـق الرمليـة بالنباتـات أو أي عناصـر تنسـيق أخرى. 

تنظيف مياه المسابح والمعالجات الكيميائية للمسابح الخاصة. •	

قبـل •	 مـن  طبيعـي  غيـر  اسـتخدام  أو  سـوء  عـن  ناتجـة  أضـرار  أي 
 . جر لمسـتأ ا

العناصـر المفقـودة بمـا فـي ذلـك - على سـبيل المثـال لا الحصر - •	
أجهـزة التحكـم عـن بُعـد، المفاتيـح، الأدوات الصحيـة، وغيرها. 

دون •	 الخدمـة  مـزوّد  قِبـل  مـن  تنفيـذه  يتـم  المصابيـح:  اسـتبدال 
الجديـدة. المصابيـح  بتوفيـر  المسـتأجر  يقـوم  أن  علـى  مقابـل، 

يجـب الإبالغ عـن أي ضـرر ناتـج عن حـوادث داخـل الوحدة السـكنية •	
إلـى الجهـات المختصـة عنـد الاقتضـاء، وكذلـك إلـى شـركة إم بي 

إم العقاريـة خالل سـبعة )7( أيـام مـن تاريخ اكتشـافه. 

حرصًـا علـى سالمتكم ووفقًـا لمتطلبـات الدفـاع المدنـي، يُرجـى •	
عـدم تخزيـن أي مـواد خـارج الوحـدة المؤجـرة )مثل مدخـل العقار، 

الممـرات، الساللم، إلـخ( أو داخـل غـرف الخدمـات. 

يُرجـى التعـاون والسـماح للمالـك )أو مـن يمثلـه( وشـركة إم بـي إم •	
العقاريـة ومـزوّد الخدمـة المعتمـد بالدخـول إلـى الوحـدة لتنفيـذ 

أعمـال الصيانـة وأي فحوصـات لازمـة. 

NOTE ملاحظة


