
Abu Dhabi Properties MPMCustomerServiceAD@adib.com عقارات أبوظبي

Al Ain Properties MPMCustomerServiceAlAin@adib.com عقارات العين

Northern Emirates Properties MPMCustomerServiceSHJ@adib.com عقارات الإمارات الشمالية

MPM Call Center MPMCC@MPMProperties.ae مركز الاتصال

RESIDENTIAL LEASES العقود السكنية

NOTE: if the tenant’s employer pays the rent, 
additional requirements are needed

ملاحظة: في حال دفع جهة عمل المستأجر 
الإيجار، يلزم تقديم متطلبات إضافية

CONTRACT RENEWAL
REQUIREMENTS

 متطلبـــات
العقــــود تجـــديـد 

1.	 Original Emirates ID and passport / Clear Colored 
copy (phone photo is not accepted)

2.	 Recent water & electricity bill (payment receipt is 
not accepted)

3.	 Active UAE pass account (For Abu Dhabi & Al Ain & 
RAK &FUJ & AJM)

4.	 Payment approval letter from the government 
entity or the government contract (in case of 
government leases)

5.	 Rental cheques from the tenant him/herself (3rd 
party cheques not allowed)

6.	 If rent is paid by post-dated cheque, additional 
fees will be charged according to the ADIB Banking 
Services & Tariff board, payable via bank transfer, 
debit card or credit card

7.	 Administration fees are payable via bank transfer, 
debit card or credit card

	1 نســخة .  / الســفر  وجــواز  الأصليــة  الإماراتيــة  الهويــة 
الهاتــف( صــورة  تُقبــل  )لا  واضحــة  ملونــة 

	2 إيصــال . يُقبــل  )لا  والكهربــاء  للمــاء  حديثــة  فاتــورة 
الدفــع(

	3 حســاب فعــال فــي تطبيــق الهويــة الرقميــة )لأبوظبــي .
والعيــن ورأس الخيمــة والفجيــرة وعجمــان(

	4 أشــعار الموافقة بالدفع من الجهة الحكومية .
	5 شــيكات الإيجــار يجــب أن تكــون مــن المســتأجر نفســه .

)لا يُســمح بشــيكات مــن طــرف ثالــث(
	6 فــي حــال دفــع الإيجــار بشــيك مؤجــل، تُفــرض رســوم .

ــا للوائــح الخدمــات المصرفيــة والتعرفــة  إضافيــة وفقً
فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي، تســدد عــن طريــق 
بطاقــة  أو  الخصــم  بطاقــة  أو  البنكــي  التحويــل 

الائتمــان
	7 تســدد الرســوم الإداريــة عــن طريــق التحويــل البنكــي، .

ــان ــة الائتم ــم أو بطاق ــة الخص بطاق

	y ًــة ــار نياب ــع الإيج ــل لدف ــة العم ــن جه ــد م ــاب تعه خط
ــتأجر. ــن المس ع

	y ــة مــن الرخصــة التجاريــة ســارية نســخة واضحــة وملون
ــول. المفع

	y صاحــب ســفر  جــواز  مــن  وملونــة  واضحــة  نســخة 
الإماراتيــة. الهويــة  وبطاقــة  التجاريــة  الرخصــة 

	y.)توكيل ساري المفعول للمُفوض بالتوقيع )إن وجد
	y نســخة واضحــة وملونــة مــن جــواز الســفر وبطاقــة

وجــد(. )إن  بالتوقيــع  للمُفــوض  الإماراتيــة  الهويــة 

	y Undertaking letter from the employer to pay the rent 
on behalf of the tenant.

	y Clear colored copy of a valid trade license

	y Clear colored copy of trade license’s owner passport 
and Emirates ID

	y Active power of attorney for the  authorized signatory 
(if any)

	y Clear colored copy of trade license’s power of attorney 
passport and Emirates ID (if any)

IMPORTANT EMAILS 
OF CUSTOMER SERVICE & CALL CENTER:

 البريد الإلكتروني الخاص
بقسم خدمة العملاء ومركز الاتصال:



COMMERCIAL LEASE العقود التجارية

NOTE: in case the rental cheques from trade 
license’s owner or one of the trade license’s 
partner’s personal bank account, cheques 
undertaking is a must

ــن  ــار م ــيكات الإيج ــت ش ــال كان ــي ح ملاحظــة: ف
الحســاب البنكــي الشــخصي لصاحــب الرخصــة 
التجاريــة أو أحــد شــركاء الرخصــة التجارية، يُُشــترط 

ــيكات ــد بالش ــم تعه تقدي

1.	 Clear colored copy of the trade license
2.	 Active TAMM account for the trade license (For Abu 

Dhabi & Al Ain)
3.	 Active UAE PASS for the authorized person (For RAK 

&FUJ & AJM)
4.	 Original or a clear, colored copy of the Emirates ID 

and passport of the trade license owner or partners 
(mobile photos are not accepted)

5.	 Original or clear colored copy of the active Power of 
attorney, passport and Emirates ID for the authorized 
person (if any - mobile photos are not accepted)

6.	 Recent water & electricity bill (payment receipt is 
not accepted)

7.	 Rental cheques from the trade license bank account 
or trade license owner or one of the trade license’s 
partners (3rd party cheques prohibited)    

8.	 If rent is paid by postdate cheque, additional fees will 
be charged according to the Adib Banking Services & 
Tariff board, payable via bank transfer, debit card or 
credit card

9.	 All fees are payable via bank transfer, debit card or 
credit card

	1 نسخة ملونة واضحة من الرخصة التجارية.
	2 التجاريــة . حســاب فعــال فــي برنامــج )تــم( للرخصــة 

فقــط( والعيــن  )لأبوظبــي 
	3 المخــول . للشــخص  الرقميــة  للهويــة  فعــال  حســاب 

وعجمــان( والفجيــرة  الخيمــة  )لــرأس 
	4 نســخة أصليــة أو ملونــة واضحــة مــن الهويــة الإماراتيــة .

الشــركاء  أو  التجاريــة  الرخصــة  لمالــك  الســفر  وجــواز 
فيهــا )لا تُقبــل صــور الهاتــف(

	5 ــل . ــن التوكي ــة م ــة واضح ــخة ملون ــة أو نس ــخة أصلي نس
الإماراتيــة  الهويــة  وبطاقــة  الســفر  وجــواز  الرســمي 
للشــخص المفــوض )إن وجــد - لا تُقبــل صــور الهاتــف(

	6 فاتورة حديثة للماء والكهرباء )لا يُقبل إيصال الدفع(.
	7 للرخصــة . المصرفــي  الحســاب  مــن  الإيجــار  شــيكات 

شــركاء  أحــد  أو  التجاريــة  الرخصــة  مالــك  أو  التجاريــة 
الثالــث( الطــرف  شــيكات  اســتخدام  )يُحظــر 

	8 ــوم . ــرض رس ــل، تُف ــيك مؤج ــار بش ــع الإيج ــال دف ــي ح ف
ــة  ــة والتعرف ــات المصرفي ــح الخدم ــا للوائ ــة وفقً إضافي
فــي مصــرف أبوظبــي الإســامي، وتُدفــع عــن طريــق 
بطاقــة  أو  الخصــم  بطاقــة  أو  المصرفــي  التحويــل 

الائتمــان بطاقــة
	9 جميــع الرســوم تســدد عــن طريــق التحويــل البنكــي، أو .

بطاقــة الخصــم المباشــر، أو بطاقــة الائتمــان.

NORMAL TERMINATION انهاء العقد عند تاريخ انتهاء العقد
1.	 Vacate notice must be submitted two months prior 

to the lease expiry date.
2.	 Active UAE Pass for the tenant (For Abu Dhabi & Al 

Ain only)
3.	 Security deposit receipt
4.	 Water & electricity closing account letter.
5.	 Chiller (AC) NOC, Gas clearance (if any)
6.	 Maintenance check-out report
7.	 Keys & Parking access card or remote (if any)
8.	 Outstanding balance payable via bank transfer (if any)
9.	 Lease termination Form to be signed by the tenant

	1 تقديم إشعار بالإخلاء قبل شهرين من تاريخ انتهاء العقد.
	2 للمســتأجر . الرقميــة  الهويــة  تطبيــق  فــي  فعــال  حســاب 

فقــط( والعيــن  )لأبوظبــي 
	3 إيصال مبلغ التأمين.
	4 شهادة إغلاق حساب الماء والكهرباء.
	5 التكييــف .  / التبريــد  شــركة  مــن  الحســاب  إغــاق  شــهادة 

وجــدت( )إن  الغــاز  مــن  ذمــة  بــراءة  وشــهادة 
	6 تقرير الصيانة.
	7 المفاتيــح وبطاقــة دخــول مواقــف الســيارات أو جهــاز التحكــم .

عــن بُعــد )إن وجــدت(.
	8 سداد المبالغ المستحقة عن طريق التحويل البنكي )إن وجدت(.
	9 توقيع استمارة انهاء العقد من قبل المستأجر.

TERMINATION REQUIREMENTS 
FOR RESIDENTIAL LEASE

متطلبـــات إنهـــاء عقـــد الإيجـــار 
الســـكني



NORMAL TERMINATION

 TERMINATION REQUIREMENTS 
FOR COMMERCIAL LEASE

1.	 Vacate notice must be submitted three months prior 
to the lease expiry date.

2.	 Active TAMM account for the trade license (For Abu 
Dhabi & Al Ain)

3.	 Active UAE PASS for the authorized person (For RAK 
& FUJ & AJM)

4.	 Security deposit receipt
5.	 Water & electricity closing account letter
6.	 Chiller (AC) NOC, Gas clearance (if any)
7.	 Maintenance check-out report
8.	 Keys & Parking access card or remote (if any)
9.	 Outstanding balance payable via bank transfer (if any)
10.	 Lease termination Form to be signed by the 

authorized person with company stamp
11.	 Clear colored copy of the trade license
12.	 Original or a clear, colored copy of the Emirates ID 

and passport of the trade license owner or partners 
(mobile photos are not accepted)

13.	 Original or clear colored copy of the active Power of 
attorney, passport and Emirates ID for the authorized 
person (if any - mobile photos are not accepted)

EARLY TERMINATION
1.	 Early termination fees to be paid via bank transfer, 

debit card or credit card after the acceptance of the 
terms and conditions

2.	 Active UAE PASS accounts for the tenant (For Abu 
Dhabi & Al Ain & RAK &FUJ & AJM)

3.	 Security deposit receipt
4.	 Water & electricity closing account letter
5.	 Chiller (AC) NOC, Gas clearance (if any)
6.	 Maintenance check-out report
7.	 Keys & Parking access card or remote (if any)
8.	 Outstanding balance payable via bank transfer 

(if any)
9.	 Lease termination Form to be signed by the tenant

الإنهاء المبكر

انهاء العقد عند تاريخ انتهاء العقد

	1 البنكي . التحويل  المبكر عن طريق  الانهاء  دفع رسوم طلب 
الشروط  قبول  بعد  الائتمان  بطاقة  أو  الخصم  بطاقة  أو 

والأحكام. 
	2 حساب فعال في الهوية الرقمية للمستأجر )لأبوظبي والعين .

ورأس الخيمة والفجيرة وعجمان(
	3 إيصال مبلغ التأمين.
	4 شهادة إغلاق حساب الماء والكهرباء.
	5 شهادة إغلاق الحساب من شركة التبريد / التكييف وشهادة .

براءة ذمة من الغاز )إن وجدت(
	6 تقرير الصيانة.
	7 المفاتيح وبطاقة دخول مواقف السيارات أو جهاز التحكم عن .

بُعد )إن وجدت(.
	8 سداد المبالغ المستحقة عن طريق التحويل البنكي )إن وجدت(.
	9 توقيع استمارة انهاء العقد من قبل المستأجر.

ـــار  ـــد الإيج ـــاء عق ـــات إنه متطلب
ـــاري التج

	1 تقديــم إشــعار بالإخــاء قبــل ثلاثــة أشــهر مــن تاريــخ انتهــاء .
العقــد

	2 حســاب فعــال فــي برنامــج )تــم( للرخصــة التجاريــة )لأبوظبــي .
والعيــن فقــط(

	3 إيصال مبلغ التأمين.
	4 شهادة إغلاق حساب الماء والكهرباء.
	5 التكييــف .  / التبريــد  شــركة  مــن  الحســاب  إغــاق  شــهادة 

وجــدت( )إن  الغــاز  مــن  ذمــة  بــراءة  وشــهادة 
	6 تقرير الصيانة.
	7 المفاتيــح وبطاقــة دخــول مواقــف الســيارات أو جهــاز التحكــم .

عــن بُعــد )إن وجــدت(.
	8 ســداد المبالــغ المســتحقة عــن طريــق التحويــل البنكــي )إن .

وجــدت(
	9 توقيــع اســتمارة انهــاء العقــد مــن قبــل صاحــب الرخصــة أو .

المفــوض بالتوقيــع مــع ختــم الشــركة
.	10 نسخة ملونة واضحة من الرخصة التجارية
.	11 نســخة أصليــة أو ملونــة واضحــة مــن الهويــة الإماراتيــة وجــواز 

الســفر لمالــك الرخصــة التجاريــة أو الشــركاء فيهــا )لا تُقبــل 
ــف( ــور الهات ص

.	12 نســخة أصليــة أو نســخة ملونــة واضحــة مــن التوكيــل الرســمي 
ــة الإماراتيــة للشــخص المفــوض  وجــواز الســفر وبطاقــة الهوي

)إن وجــد -لا تُقبــل صــور الهاتــف(



EARLY TERMINATION
1.	 Early termination fees to be paid via bank transfer, 

debit card or credit card after the acceptance of the 
terms and conditions

2.	 Active TAMM account for the trade license (For Abu 
Dhabi & Al Ain)

3.	 Active UAE PASS for the authorized person (For RAK 
&FUJ & AJM)

4.	 Security deposit receipt
5.	 Water & electricity closing account letter
6.	 Chiller (AC) NOC, Gas clearance (if any)
7.	 Maintenance check-out report
8.	 Keys & Parking access card or remote (if any)
9.	 Outstanding balance payable via bank transfer (if 

any)
10.	 Lease termination Form to be signed by the 

authorized person with company stamp
11.	 Clear colored copy of the trade license
12.	 Original or a clear, colored copy of the Emirates ID 

and passport of the trade license owner or partners 
(mobile photos are not accepted)

13.	 Original or clear colored copy of the active Power of 
attorney, passport and Emirates ID for the authorized 
person (if any - mobile photos are not accepted)

الإنهاء المبكر
	1 التحويــل . طريــق  عــن  المبكــر  الانهــاء  طلــب  رســوم  دفــع 

البنكــي أو بطاقــة الخصــم أو بطاقــة الائتمــان بعــد الموافقــة 
علــى الشــروط والأحــكام.

	2 حســاب فعــال فــي برنامــج )تــم( للرخصــة التجاريــة )لأبوظبــي .
ــن فقط( والعي

	3 ــرأس . ــول )ل ــخص المخ ــة للش ــة الرقمي ــال للهوي ــاب فع حس
الخيمــة والفجيــرة وعجمــان(

	4 إيصال مبلغ التأمين.
	5 شهادة إغلاق حساب الماء والكهرباء.
	6 التكييــف .  / التبريــد  شــركة  مــن  الحســاب  إغــاق  شــهادة 

وجــدت( )إن  الغــاز  مــن  ذمــة  بــراءة  وشــهادة 
	7 تقرير الصيانة.
	8 المفاتيــح وبطاقــة دخــول مواقف الســيارات أو جهــاز التحكم .

عــن بُعــد )إن وجدت(.
	9 ــي )إن . ــل البنك ــق التحوي ــن طري ــتحقة ع ــغ المس ــداد المبال س

ــدت( وج
.	10 ــة أو  ــب الرخص ــل صاح ــن قب ــد م ــاء العق ــتمارة انه ــع اس توقي

ــركة ــم الش ــع خت ــع م ــوض بالتوقي المف
.	11 نسخة ملونة واضحة من الرخصة التجارية
.	12 نســخة أصليــة أو ملونــة واضحــة مــن الهويــة الإماراتيــة وجــواز 

ــل  ــا )لا تُقب ــركاء فيه ــة أو الش ــة التجاري ــك الرخص ــفر لمال الس
صــور الهاتــف(

.	13 نســخة أصليــة أو نســخة ملونــة واضحــة من التوكيل الرســمي 
وجــواز الســفر وبطاقــة الهويــة الإماراتيــة للشــخص المفــوض 

)إن وجــد - لا تُقبــل صــور الهاتــف(


